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seguro viagem

REEMBOLSO - NEXT & KOVR SEGURADORA

Ol4, viajante Next!

Neste documento, vocé encontrara todas as orientagdes necessarias, além dos
formularios e documentos requeridos para iniciar o processo de comunicagao de
sinistro. Leia atentamente cada detalhe e, caso tenha duvidas, entre em contato
conosco pelo e-mail: relacionamento@nextseguroviagem.com.br

1. IMPORTANTE

Certifique-se de preencher o formulario "AVISO DE SINISTRO" de forma
legivel, reunir todos os documentos exigidos e envia-los para os dois e-mails
abaixo:

relacionamento@nextseguroviagem.com.br

7 O tamanho total do e-mail ndo deve ultrapassar 10 MB.
7 Formatos de arquivos como MP3, ZIP e HTML n&o seréo aceitos.

Conforme regulamentacao da SUSEP, o prazo para analise do sinistro € de
até 30 dias corridos, contando a partir do recebimento de toda a
documentacao basica completa. A contagem inicia apenas apds a chegada
de todos os documentos.

Dica: envie a documentacao completa de uma unica vez para evitar atrasos
ou interrupcoes no prazo de analise. Caso necessario, a seguradora podera
solicitar documentos adicionais para concluir a analise do processo.

2. Lista de Documentos Basicos e Obrigatorios para o
Segurado:

Formulario "Aviso de Sinistro";

Formulario de Autorizagdo de Pagamento de Indenizacdo para Pessoa
Fisica;

Cépia do RG e CPF do segurado;

Comprovante de endereco atualizado em nome do segurado;


mailto:relacionamento@nextseguroviagem.com.br

e Copia do certificado ou voucher do seguro adquirido;

e Comprovantes de pagamento de despesas, como faturas de cartdo de
crédito, notas fiscais, recibos etc.;

e Copia do bilhete ou cartdao de embarque;

e Demais documentos relacionados a cobertura acionada (conforme
indicado na préxima segao);

e Solicitacdo de Reembolso por Cobertura

3. Cancelamento ou interrupcao de viagem:

e Documentos basicos obrigatérios (conforme item 1);

e Laudo médico ou atestado de Obito que justifigue o cancelamento ou
retorno;

e Faturas ou recibos comprovando as multas aplicadas;

e Carta do agente ou operador detalhando penalizagdes e custos;

e Comprovante de vinculo familiar (se aplicavel)

4. Atraso de voo:

e Documentos basicos obrigatérios (conforme item 1);

e Comprovantes de despesas com alimentagao e hospedagem;
e Declaragdo da companhia aérea informando o atraso;

e Recibo deindenizacdo assinado pelo reclamante

5. Extravio, dano ou atraso de bagagem:

Documentos basicos obrigatérios (conforme item 1);

Cépia do tiquete de bagagem;

Relatdrio de perda ou dano (PIR) emitido pela companhia aérea;
Declaracdo de demora na localizagdo da bagagem;
Comprovantes de despesas relacionadas ao extravio

6. Prorrogacao de estadia:

Documentos basicos obrigatérios (conforme item 1);
Relatdrio médico detalhado explicando a necessidade de extensao;
Notas fiscais das diarias de hotel;



Faturas comprovando os pagamentos das despesas.

7. Retorno antecipado:

Documentos basicos obrigatérios (conforme item 1);
Relatdrio médico recomendando o retorno;

Faturas ou recibos das multas retidas;

Carta do operador detalhando os custos aplicaveis;
Documentos Complementares por Tipo de Cobertura:

8. Despesas médicas, hospitalares ou odontoldgicas:

Documentos basicos obrigatérios (conforme item 1);
Exames de imagem e relatério médico detalhado;
Comprovantes de pagamento de consultas e tratamentos

9. Despesas farmacéuticas:

Documentos basicos obrigatérios (conforme item 1);
Prescricao médica;
Notas fiscais ou recibos de compra de medicamentos

10. Acompanhante em caso de hospitalizacao
prolongada:

Documentos basicos obrigatérios (conforme item 1);
RG e CPF do acompanhante;

Comprovantes das passagens aéreas do acompanhante;
Relatdrio médico detalhado do periodo de internacéo.

11. Morte acidental:

Documentos basicos obrigatérios (conforme item 1);
Boletim de ocorréncia;



Atestado de 6bito;
Documentos de herdeiros e unido estavel (se aplicavel).

12. Invalidez permanente parcial ou total por
acidente:

Documentos basicos obrigatérios (conforme item 1)

Boletim de ocorréncia;

Relatdrio médico detalhado com o diagndstico e percentual de perda funcional;
Exames médicos realizados.

13. Perda, roubo ou danos a documentos de viagem:

Documentos basicos obrigatérios (conforme item 1);
Boletim de ocorréncia;
Comprovantes das despesas para reposi¢cao dos documentos.



